GANAKKALE DEVLET HASTANES|I KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira |Hizmetin Ad1 Istenilen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Ge¢
No Sunulma Siiresi
1 |Poliklinik muayeneleri ve raporlar 1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas tizeri i¢in fotografli) kimlik 1 Is Giinii
belgesi,
2-Adres ve telefon bilgileri beyani,
3-Ucretli hastalar icin vezne makbuzu,
4-Hizmet akdi ile ¢alisanlar i¢in giinliik vizite kagidi,
5-Yesil kartli hastalarda hastanin saglik karnesi
2 |Hekim se¢me hakkinin kullandirilmasi Randevu istenilen giinde sira bulunmasi durumunda hekim ismi bildirilmesi {10 Dakika
3 |Hasta yatis islemi Yatis karar1 (Otomasyon iizerinden yapilir)
30 Dakika
4 |Hasta taburcu (epikriz) raporu Taburcu olan hastalara 4 Saat
5 |Tetkik sonuglarinin gosterilmesi Otomasyon sistemi iizerinden yapilir 5 Dakika
6 |Biyokimya Laboratuvari 1-T.C.Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamasi, 6 Saat
2- Otomasyon sistemi lizerinden yapilir
7 |Hematoloji Laboratuvari 1-T.C.Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamast, 6 Saat
2- Otomasyon sistemi lizerinden yapilir
8 [Mikrobiyoloji- Parazitoloji 1-T.C.Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamasi, 6 Saat

2- Otomasyon sistemi lizerinden yapilir




9 |Seroloji 1-T.C.Kimlik Belgesi ile provizyon sorgulamasi, 1 Is Giinii
2- Otomasyon sistemi {izerinden yapilir

10 (Sitolojik Materyaller Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrasi numune alinmasi ve hekimin 3 Is Giinii
istemi (otomasyon tizerinden yapilir), tetkik numunesi

11 |Histopatolojik incelemeler Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrasi numune alinmasi ve hekimin 5 Is Giinii
istemi (otomasyon tizerinden yapilir), tetkik numunesi

12 [Patolojik Tetkikler Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrasi numune alinmasi ve hekimin 5 Is Giinii
istemi (otomasyon tizerinden yapilir), tetkik numunesi

13 [Kemik Dansitometrisi Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir), |1 Is giinii

14 |Ultrasonografi 1-Bilgi islem numarasi, 12 s giinii
2-Tetkik istem kagidi,
3-Varsa ge¢cmis radyolojik tetkikler

15 |Direkt rontgen 1-Bilgi islem numarast, 2 saat
2-Tetkik istem kagid,
3-Varsa gecmis radyolojik tetkikler

16 [Kontrastli rontgen 1-Bilgi islem numarasi, 4 Is giinii
2-Tetkik istem kagid,
3-Varsa ge¢cmis radyolojik tetkikler

17 [Manyetik rezonans goriintiileme 1-Bilgi islem numarasi, 10 Is giinii

2-Tetkik istem kagids,
3-Varsa gecmis radyolojik tetkikler




18 |Bilgisayarli Tomografi 1-Bilgi islem numarasi, 10 Is giinii
2-Tetkik istem kagids,
3-Varsa ge¢cmis radyolojik tetkikler
19 |EEG g¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir), |30 Is giinii
20 |Elektrokardiyografi Dr. istem kagid1 ve Barkod Etiketi(Otomasyon iizerinden yapilir) 1 is giinii
21 |Ekokardiyografi Dr. Istem kagid1 ve Barkod Etiketi(Otomasyon iizerinden yapilir) 15 s giinii
22 |Efor testi Dr. Istem kagid1 ve Barkod Etiketi(Otomasyon iizerinden yapilir) 4 Is giinii
23 |Ritim holter Dr. Istem kagid1 ve Barkod Etiketi(Otomasyon iizerinden yapulir) 45 I giinii
24 [Solunum fonksiyon testi Istem kagidi/barkodu 1 Is giinii
25 |UVA uygulamasi Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi(Otomasyon iizerinden yapilir) |10 Is giinii
26 |Fundus floresein anjiografi Poliklinik muayenesi 10 s giinii
27 |Endoskopi yapilmasi Istem kagidi/Barkodu 2 Ay
28 [Kolonoskopi yapilmasi Istem kagidi/Barkodu 2 Ay




29 |[ESWL Tani raporu, T.C.Kimlik numarasi beyani 3 s giinii

30 |Urodinami Istem kagidi/Barkodu ( Otomasyon iizerinden yapilir) 1 Is Giinii

31 |EMG gekilmesi Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir), |60 Is giinii

32 |Cross-Match Testi Hekim istemiyle otomasyon iizerinden yapilir 2 Saat

33 |Direct Coombs testi Hekim istemiyle otomasyon tizerinden yapilir 4 Saat

34 |indirect Coombs Testi Hekim istemiyle otomasyon iizerinden yapilir 5 Saat

35 |Odyometrik degerlendirme T.C. Kimlik numarasi beyani, Dr. istem formu 1 Is Giinii

36 |BERA T.C. Kimlik numaras1 beyani, Dr. istem formu 1 Saat

37 |[Sistoskopi yapilmasi Istem kagidi/Barkodu 1 Is Giinii

38 |Deri Prick testi 1-Bilgi islem numarasi, 1 Is giinii
2-Total Ig E sonucu

39 |Hemodiyaliz hizmeti 1-T.C.Kimlik numarasi beyani, 1 Is Giinii
2-Diyaliz raporu

40 |Giindiiz Kemoterapi Unitesi, Ayaktan Tibbi Onkoloji Kliniginde muayene olmus, dosyasi acilmis, radyolojik 1 Is Giinii

kemoterapi uygulamasi

tetkikler ve patoloji sonucu ile tedavi plani netlesmis olmasi gerekir.




41

Fizik Tedavi uygulamalari

Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi(Fizik Tedavi Randevu Kart1)

42

Psikolojik Testler

Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon
tizerinden yapilir)

2 Is Giinii

43

Apikal rezeksiyon

1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas tizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi,
2-Adres ve telefon bilgileri beyani,

3-Ucretli hastalar icin vezne makbuzu,

4-Hizmet akdi ile ¢alisanlar i¢in giinliik vizite kagidi,

5-Yesil kartli hastalarda hastanin saglik karnesi

1 saat

44

Mindr Cerrahi

1-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi,
2-Adres ve telefon bilgileri beyani,

3-Ucretli hastalar icin vezne makbuzu,

4-Hizmet akdi ile ¢alisanlar i¢in giinliik vizite kagidi,

5-Yesil kartli hastalarda hastanin saglik karnesi

4 ssat

53

Al, A2, A3 grubu ameliyatlar

1-T.C. kimlik numarasi beyani,

2-Hasta yatis kagidi (doktor istemi),

3-SSK’l1 hastalardan (¢alisan) vizite kagidi,

4-Yesil kartl1 hastalardan yesil kart fotokopisi,

5-Yurt dis1 SSK’11 hastalardan s6zlesmeye gore saglik yardim belgesi,
6-Saglik sigortasi olan hastalardan belge,

7-Radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG

2 Is Giinii




54

B ve C Grubu ameliyatlar

1-T.C. kimlik numarasi beyant,

2-Hasta yatis kagidi (doktor istemi),

3-SSK’l1 hastalardan (¢alisan) vizite kagidi,

4-Yesil kartli hastalardan yesil kart fotokopisi,

5-Yurt dis1 SSK’11 hastalardan s6zlesmeye gore saglik yardim belgesi,
6-Saglik sigortasi olan hastalardan belge,

7-Radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG

1 Is Giinii

55

D ve E Grubu ameliyatlar

1-T.C. kimlik numarasi beyant,

2-Hasta yatis kagidi (doktor istemi),

3-SSK’I1 hastalardan (¢alisan) vizite kagidi,

4-Yesil kartli hastalardan yesil kart fotokopisi,

5-Yurt dis1 SSK’11 hastalardan s6zlesmeye gore saglik yardim belgesi,
6-Saglik sigortasi olan hastalardan belge,

7-Radyolojik tetkikler, hematolojik ve biyokimyasal tetkikler, EKG

1 Is Giinii

56

Ameliyat raporu diizenlenmesi

T.C.Kimlik numarasi beyani, Dilekge

1 Is Giinii

S7

Oziirlii Saglik Kurulu Raporu
Diizenlenmesi(Dilekge Ile Basvuran
Hastalar)

1-Talep Dilekgesi
2-Fotograf (3 Adet,Son 6 Aylik)

7 Is Giinii

58

Oziirlii Saglik Kurulu Raporu
Diizenlenmesi(2022,Vergi indirimi)

1-Ust Yazi,
2-Fotograf (3 Adet ,Son 6 Aylik)
3-Gelir Vergisinden Muaflik I¢in Gelir Ve Kurumlar Miid.Yaz1

7 is Giinii




59

Oziirlii Saglik Kurulu Raporu
Diizenlenmesi(Ozel Egtim)

1-Talep Dilekgesi
2-Fotograf (3 Adet,Son 6 Aylik),

7 is Giinii

60 |ise Giris, 1-Talep Dilekgesi 3 Is Giinii
Durum Bildirir , 2-Fotograf (3 Adet ,Son 6 Aylik)
Silah Ruhsati,
Silahli /Silahsiz Ozel Giivenlik
61 [istirahat Raporu Saglik Kurulu Raporu 1-Talep Dilekgesi 3 Is Giinii
Diizenlenmesi 2-Fotograf (3 Adet, Son 6 Aylik)
62 [Malzeme Raporlari Diizenlenmesi 3 Is Giinii
1-Fotograf (3 Adet ,Son 6 Aylik)
2-Odyogram Fotokopisi (1 Adet)
63 |Yas Tahsisi Raporunun Diizenlenmesi 1-Ust Yazi 7 Is Giinii
2-Fotograf (3 Adet ,Son 6 Aylik),
64 |ilag Kullanimi Ve Hasta Katilim Payindan |1-Talep Dilekgesi 2 Is Giinii
Muaf Ilag Raporu 2-Fotograf (3 Adet ,Son 6 Aylik)
65 |isitme Cihazi Alimi I¢in Sagiik Kurulu 1-Talep Dilekgesi 3 Is Giinii

Raporu Verilmesi

2-Fotograf (3 Adet ,Son 6 Aylik)




67

Gemi Adami Raporu

1-Talep Dilekgesi
2-Fotograf (3 Adet ,Son 6 Aylik)
3-TC Kimlik Fotokopisi (15 Yas Uzeri I¢in Fotografli)

2 Is Giinii

68

Kaybolan Ilag¢ Muafiyet Raporlari

Talep Dilekgesi

20 dakika

69

Adli Rapor Yazisi

1-Resmi Yazi,
2-Doktor Gorlist,
3-Fotograf

30 Dakika

70

Poliklinik muayene randevusu alma

1-Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) ne baglanmak i¢in telefonla
182 No.'lu telefonun aranmasi
2-T.C.Kimlik numarasi

10 Dakika

71

E Laboratuvar sonug alma

1-Internet girisi,
2-Istem kagidi/Barkodu

10 Dakika

72

Hastaya ait hastane kayitlarinin verilmesi

1-Elden takipli ibareli savcilik veya mahkeme yazisi veya

2-Talep dilekcesi,(Kendisi, 18 yas alt1 i¢in anne babasi, vasi veya vekili
imzal1),

3-T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi,

1 Is Giinii

73

Sikayet bagvurusuna cevap verilmesi

Dilek¢e(Kimlik ve adres bilgilerini igeren)




74 |Hasta Haklar1 Birimine basvurusunun
kabulii ve cevaplanmasi

1-Yazili bagvuru (hasta ve yakinlarinin kimlik ve adres beyanlar1) formu

doldurarak imzalamalar1 veya
2-Saglik Bakanligi sitesinin hasta haklari sayfasi iizerinden internet

basvurusu

15 Is giinii

i1k Miiracaat Yeri :

Adi Soyad1 : Uz.Dr.Nazir COBAN

Unvan : Bashekim Yardimcisi
Adres : Canakkale Devlet Hastanesi
inonii Caddesi

Tel - 0286 217 10 98

Faks : 0286 213 69 01

e-Posta . hazircoban@hotmail.com

ikinci Miiracaat Yeri :

Ad1 Soyad1 : Op.Dr.Kenan ELiUZ

Unvan : Bashekim

Adres : Canakkale Devlet Hastanesi
inénii Caddesi

Tel - 0286 217 10 98

Faks 10286 213 69 01

e-Posta : eliuz@yahoo.com




